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Szabalyzat

Pénz-visszafizetési garancia igénybevételéhez
A felnéttképzési szerzédés 4. szamu melléklete

A pénz-visszafizetési garancia érvényesitésenek fel  tételei:
[amennyiben sikertelen a kdzuti elsésegélynydijtas vizsga]

A pénz-visszafizetési garancia csak az ElsosegelyHe ly.hu altal szervezett kodzuti
els 6segélynyujté tanfolyamokra és az els 6 vizsgaeredményre vonatkozik.

Hatalya kizarélag Budapesten, vagy Pest-megyében a Magyar Voéroskereszt Aaltal
lebonyolitott vizsgara vonatkozik.

l. A Résztvev 0 kotelességei
* az eléadasra pontosan érkezni.
» az instruktor utasitasait betartani, a megkovetelt feladatokat akar tobbszor is
elvégezni.

» avizsgat 10 munkanapon belil elvégezni.
* avizsgan tudasa szerint szerepelni.

Il. Pénzvisszafizetés

Bejelentés

A Résztvevd sikertelen vizsga esetén, 5 napon belll koteles bejelenteni a sikertelenség
tényét. [+36 20 805 70 17 (sms), +36 1 700 23 83 (fax), info@elsosegelyhely.hu_(Email)]

A bejelentésben k6zdlni kell:

* asikertelen vizsga helyszinét, datumat. (év, ho, nap, 6ra)
* rovid onértékelést a sikertelenség vélt okarol.

Kifizetés
Jogos kovetelés esetén a képzdszerv koteles a bejelentéstél szamitott 10 (tiz)
munkanapon belll a potvizsga dijat vizsgacsekken befizetni, valamint a tanfolyam dijat a

Résztvevének visszatériteni.

A sikertelenil vizsgazo résztvevd jogosult egy Ujabb kozuati elsésegélynyulytd tanfolyamon
dijmentesen részt venni, melyet a tanfolyamvezetével egyeztet.
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[ll.  Nem érvényesithet 6 a pénz-visszafizetési garancia, ha a Résztvev 6
1. az l. pontban felsoroltak valamelyikét megszegi!

2. a tanfolyamot kévet 6 10. munkanap utan vizsgazik! Kivéve, ha t o6le fuggetlen
okok miatt pl.: vizsgaid 6pont hidnya miatt kdvetkezik be.
Ebben az esetben, ezt a tényt haladéktalanul jelezn i kell a képz 6szerv felé!
[+36 20 805 70 17 (sms), +36 1 700 23 83 (fax), inf o@elsosegelyhely.hu _(Email)]

3. nem koveti az el 6adason az instruktor utasitasait!

4. atanfolyamon a gyakorlati feladatokat nem végzi el maradéktalanul!
5. atanfolyam befejezése [zarasa] el 6tt tavozik!

6. nem budapesti vagy Pest-megyei vizsgakabinetben vizsgazik!

7. bizonyithatéan az elméleti tudas hidnya miatt vi  zsgazik sikertelendl!
[vizsgajegyz 6konyv] Kivéve, ha az adott témakdr a tanfolyamon ne m hangzott el.

8. sikertelen vizsga esetén, 5 napon belll nem jele nti be a sikertelenség tényét,
vagy a kért adatokat hianyosan adja le.

IV. Vegyes rendelkezések

Sikertelen vizsga okozta karokért a képzészerv felelésséget nem vallal.
[pl., de nem kizardlag utikéltség, munkabol kiesett idé...]

A Résztvev 6 nyilatkozza, hogy a jelen szerz 6dés alairasaval hozzajarul:

» adatainak kezeléséhez.

* A tanfolyamrol hang és/vagy videofelvétel készitésé  hez, melyet a képz 6szerv
jogosult 20 napig, illetve sikertelen vizsgabejelen  tés esetén a végleges
elbiralasig meg 6rizni.

» kifejezetten hozzajarul sikertelen vizsgaeredmény b ejelentés esetén adatainak
felhasznaldsaval a vizsgaeredmény ellen  6rzéséhez.

[vizsgajegyz 6konyvbe tekintés, adatellen 6rzeés]

www.ElsosegelyHely.hu

Megjegyzes

[ez természetesen nem szerepel a szerzédés szovegezésében!]

Ha megvalaszolatlan kérdései lennének a képzéssel, vizsgaval, garanciaval kapcsolatban,
szivesen tajékoztatom Ont telefonon, vagy e-mailen keresztiil.

Elérhet 6ségek:

[+36 20 805 70 17 (sms), +36 1 700 23 83 (fax), inf o@elsosegelyhely.hu _(Email)]
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